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Wprowadzenie
Producent stolarki aluminiowej, przekazuje Panstwu niniejszy dokument, w celu prawidlowe;j

eksploatacji 1 konserwacji urzagdzen w niej opisanych.
Cel Instrukcji

Celem niniejszej instrukcji jest wskazanie obowigzkow oraz przyblizenie zagadnien
prawidtowej eksploatacji zamontowanych urzadzen i systemow Zamawiajgcemu, obstudze,
zarzadcy, uzytkownikom innym osobom korzystajacym z obiektu oraz okreslenie procedury
zgtaszania reklamacji i procedur serwisowych.

Zagadnienia w niej poruszone nie stanowig jedynej bazy wiedzy i s3 jedynie uogdlnieniem
szczegotowych warunkdéw gwarancji na poszczegodlne elementy.

Dokument ten nie zwalnia Inwestora, Zamawiajacego, Uzytkownika, Przedstawiciela
Inwestora i innych 0sob korzystajacych z obiektu z warunkéw zawartych w szczegdtowej
karcie gwarancyjnej jak i instrukcji uzytkowania poszczegdlnych elementéw oraz obowigzkow

naktadanych wlasciwymi przepisami obowigzujacego prawa.
Uwarunkowania przyszlego uzytkowania i eksploatacji urzadzen

Wszelkie urzadzenia nalezy uzytkowac zgodnie z dokumentacjami techniczno — ruchowymi
lub Instrukcjami Obstugi producentdéw oraz stosowac si¢ do wymogdw producentow zawartych
w kartach gwarancyjnych. Powyzsze ma szczegélne znaczenie w przypadku przysztych

roszczen gwarancyjnych do Wykonawcy.

W odniesieniu do urzadzen wymagajacych okresowego autoryzowanego przegladu na
uzytkowniku obiektu cigzy spetnienie wymogdéw producentéw urzadzen (DTR, instrukcje
obstugi, karty gwarancyjne), niezbednych do zachowania pelnego czasookresu gwarancji.
Wigza¢ si¢ to moze z konieczno$cig odptatnych przegladéw autoryzowanych serwisow,

prowadzenia dokumentacji eksploatacji urzadzen

Nieprzestrzeganie przez uzytkownika zalecen i wskazowek zawartych w niniejszej

instrukcji (oraz poszczegolnvch instrukcji urzadzen/ elementow wbudowanych na

obiekcie, a dolaczonvch do dokumentacji powvkonawczej) zwalnia producenta od

wszelkich zobowiazan i swaranciji.
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Drzwi aluminiowe zewne¢trzne 1 wewngtrzne

ewakuacyjne, przeciwpozarowe | dymoszczelne oraz

stolarka okienna aluminiowa przeciwpozarowa

Drzwi i okna musza by¢ regularnie poddawane pielegnacji w trakcie uzytkowania. Zywotno$¢
powtoki lakierniczej zalezna jest od zanieczyszczenia sSrodowiska oraz stopnia narazenia na
uszkodzenia.

W trakcie uzytkowania nie wolno :

. Obcigzac skrzydta dodatkowym ci¢zarem

. Wktada¢ jakiekolwiek przedmioty mig¢dzy skrzydto i rame

W przypadku wystepowania zjawiska roszenia nalezy czasowo usprawni¢ wentylowanie
pomieszczenia — np. poprzez rozszczelnienie lub uchylenie okna.

Zmiany potozenia klamki mozna dokonywac¢ tylko po uprzednim zamknieciu okna. W trakcie
przetaczania migdzy trybami, rozwiernym i uchylnym, nalezy dociska¢ skrzydto do ramy.

Pakiety szybowe moga by¢ myte z uzyciem ogoélnodostepnych §rodkow do mycia szyb.

UWAGA: do mycia ram nie wolno uzywaé plynow do czyszczenia szyb, zawierajacych

rozpuszczalniki lub szorujacych. Powierzchnie aluminiowe powinny by¢é myte

neutralnymi $rodkami czyszczacymi i konserwowane 2-3 razy w roku specjalnymi

preparatami.

Aby zapewni¢ niezawodne funkcjonowanie okna lub drzwi nalezy, co najmniej raz w roku

przeprowadzi¢ nastgpujace czynnosci:

e  Nasmarowac¢ lub naoliwi¢ wszystkie ruchome czgs$ci oraz miejsca ryglowan np. pasta
silikonowg lub smarem w sprayu

J Stosowac smar lub olej bez zawarto$ci kwasow 1 zywic

. Sprawdza¢ wszystkie czesci oku¢ w miejscach mocowania

Regulacja okien 1 drzwi balkonowych jest wykonana fabrycznie (pierwotnie) 1 w wiekszosci

przypadkow nie wymaga poprawek. Jezeli jednak zajdzie taka konieczno$¢ nalezy dokonaé

regulacji przez autoryzowane firmy montazowe.
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UWAGA: Samodzielny montaz dodatkowych elementow na oknach i drzwiach

(zamki, blokady, lancuchy. rolety. folie) skutkuje utrata gwarancji i rekojmi.

Slusarka i stolarka aluminiowa

Elementy wykonane 2z profili aluminiowych wymagaja usuwania zewnetrznych

zanieczyszczen/zabrudzen uzytkowych.

Uzytkowanie

. 3. Prawidlowa obstuga.

Aby wysoka jako$¢ zamontowanych wyrobow byla utrzymana w trakcie ich
zuzytkowania, nalezy pamietaé i przestrzega¢ kilku podstawowych zasad zwiazanych z
eksploatacjq i konserwacja Slusarki aluminiowej wg ponizszych wytycznych.

o) Prawidlowa obsluga okien

. Otwierajac okno nalezy obrdci¢ klamke do wtasciwego potozenia (nie probowac
obrotu klamki z nadmierng sitg poza jej skrajne polozenia),

. okna otwierane za pomocg sitownikéw elektrycznych okno bezobstugowe —
otwierane i zamykane za pomocg sitownika.

. Nalezy uwaza¢ aby w momencie zamykania lub otwierania skrzydto okienne nie
byto zablokowane w sposob uniemozliwiajacy otwarcie lub uchylenie skrzydta na
oczekiwang szerokos¢.

. nie wolno zamykac okna z przetozonym przez nie np. kablem elektrycznym lub
jakimkolwiek przedmiotem uniemozliwiajagcym swobodne zamknigcie;
. zamykajac okno docisng¢ skrzydto do o$cieznicy a nastepnie obroci¢ klamke do
wlasciwego potozenia (zwroci¢ szczegdlng uwage na docisk gornej czesci skrzydta do
ramy okna);
. zabrania si¢ obcigzania skrzydta w pozycji uchylnej,
. zabrania si¢ otwierania 1 pozostawienia otwartych okien w czasie silnych
wiatréw 1 przeciggow,
. na skrzydto nie moze oddziatywa¢ Zadne inne obciazenie,

) Prawidlowa obstuga drzwi
. nie wolno blokowa¢ drzwi zadnymi przedmiotami (np. kliny, kamienie,
reklamy, itp.) - niedopuszczalne jest klinowanie otwartego skrzydta drzwi

wyposazonych w samozamykacze,

. nie wolno wktada¢ zadnych elementow pomiedzy skrzydto drzwi a ram¢ — moze
spowodowac to wyrwanie zawiasow drzwiowych; aby zamkna¢ drzwi nalezy docisnaé
skrzydto do ramy 1 przekreci¢ klucz w zamku;
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. nie wolno zamykac drzwi z przetozonym przez nie np. kablem elektrycznym lub
wezem ogrodniczym,;

. zabrania si¢ otwierania i pozostawienia otwartych drzwi w czasie silnych
wiatrow 1 przeciggow,

. na skrzydto nie moze oddzialywa¢ zadne inne obcigzenie,

. zabrania si¢ otwierania drzwi wozkami (moze to spowodowac ich uszkodzenie),
. zabrania si¢ szarpa¢ drzwiami zamknietymi na klucz lub objetych kontrola
dostepu,

. zabrania si¢ ,,wypinania” ramion samozamykacza,

. zle zamontowany odboj drzwiowy moze spowodowaé uszkodzenie drzwi i

wyrwanie zawiasow drzwiowych,

Drzwi ewakuacyijne i przeciwpozarowe :

. zabrania si¢ zastawiania drzwi na drogach ppoz. i ewakuacyjnych

. drzwi s3 wyposazone w samozamykacze na kazdym skrzydle i regulatory
kolejnosci zamykania (w przypadku drzwi dwuskrzydtowych). Zabrania sie
»Wypinania” ramion samozamykacza,

. niedopuszczalne jest klinowanie otwartego skrzydta drzwi.

. drzwi przeciwpozarowe powinny by¢ caly czas zamkniete (niezaryglowane)
jezeli sa wyposazone w trzymacze elektromagnetyczne podpiete do systemu p.poz.
moga zosta¢ w pozycji otwarte;.

Zamontowane okna aluminiowe stuza jako przegrody przeciwpozarowe, ktére musza by¢

zamknigte przez caly czas ich uzytkowania. Zamontowane klamki z kluczykiem sluzg

wylacznie _umozliwieniu ich otwarcia dla celow konserwacyjnych. Po umyciu ram

okiennych 1 przeprowadzeniu konserwacji okno bezwzglednie musi pozosta¢ zamknigete.

W przypadku okien aluminiowych napowietrzajacych zabrania si¢ stawiania na parapecie
jakichkolwiek rzeczy np. ( segregatorow, doniczek , wazondéw ) badz urzadzen mogacych
zablokowa¢ funkcj¢ uchytu lub zmniejszy¢ swoim ksztattem powierzchni¢ napowietrzania.

Nie wolno blokowaé okien lub drzwi przy uzyciu kawalka drewna lub innych

przedmiotow mogacvch spowodowaé uszkodzenie profili, a takze uszczelek.

W przypadku drzwi przeciwpozarowych wyposazonych w samozamvykacz pod zadnym

pozorem nie wolno zostawiaé zablokowanych skrzydel w pozycji otwartej na dlugi okres

czasu. Taka czynnos¢ pozbawia drzwi ich podstawowego zadania jakim jest trwale

oddzielenie przeciwpozarowe. Moze to by¢ przvcezyna rozprzestrzenienia sie pozaru.

Dhlugotrwale pozostawienie skrzydel drzwiowych w pozycji otwartej moze takze

spowodowac¢ rozregulowanie samozamykacza i jego uszkodzenie.
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Niedopuszczalne jest prowadzenie przez drzwi i okna prowizorycznych instalacji i

zamykanie skrzydel na przewodach.

UWAGA: Z uwagi na duzy asortyment produktow przed przystapieniem do uzytkowania

(requlowania, czyszczenia) nalezy zapoznad sie z dokumentacja producenta. Samodzielny

montaz dodatkowych elementow na oknach i drzwiach (zamKki, blokady, lancuchy, rolety,

folie) w okresie gwarancji i rekojmi skutkuje utrata gwarancji i rekojmi.

Mycie profili i szyb

Zalecang metodg czyszczenia powierzchni lakierowanych jest regularne mycie roztworem
tagodnego detergentu nie zawierajacego elementéw $ciernych mogacych porysowaé
powierzchnie (np. 5% ptynu do mycia naczyn) w cieplej] wodzie. Wszystkie powierzchnie
powinny by¢ czyszczone gabka lub szmatka. Nie nalezy stosowac szczotek twardszych niz z
naturalnego wilosia (mycie szyb moze by¢ dla wygody przeprowadzone réwnoczesnie).
Zalecane jest sprawdzenie wptywu $rodka czyszczacego na lakier w miejscu niewidocznym.
Nie stosowac srodkow o silnych whasciwosciach $ciernych i kwasnym odczynie. Moga one
spowodowac uszkodzenie powierzchni lakierowanych.

Jesli zanieczyszczenia atmosferyczne spowodowaty trudno usuwalne plamy, do ich usunigcia
z powierzchni lakierowanych zalecana jest benzyna ekstrakcyjna. W tym przypadku nie
stosowa¢ materiatow $ciernych (papier i kostki $cierne, pasty polerskie), ani rozpuszczalnikéw
zawierajacych ketony, estry lub alkohole. Regularne mycie zapobiega powstaniu
intensywnych, bardzo trudnych do usunigcia zabrudzen. Szyby nalezy czySci¢ dostepnymi w

sprzedazy preparatami do czyszczenia szkta.

Konserwacja oku¢

W celu zapewnienia sprawnego funkcjonowania oku¢, zalecane jest wykonywanie:

. czyszczenie wszystkich elementow ze wszelkich mozliwych zanieczyszczen by zapobiec
zablokowaniu lub zatarciu mechanizmu

o co najmniej raz do roku smarowanie bezkwasowym olejem maszynowym wszystkich
cze$ci ruchomych

e  przynajmniej raz do roku sprawdzenie funkcjonowania oku¢ i wykonanie niezbednej

regulacji dociskow
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o sprawdzenie pewnosci osadzenia elementow ztagcznych okué

e  regulowanie samozamykaczy drzwi, ktdre sg narazone na pogodowe zmiany temperatur z

nastaniem wiosny i z nastaniem zimy.

Okien i drzwi w okresie gwarancji nie wolno malowac, wystawia¢ na dziatanie kwasow, lugdw,
soli kuchennej. Dolna wewngtrzna cze$¢ oscieznicy okna, w ktorej znajduja si¢ otwory

odprowadzajace wode z okna na zewnatrz, powinna by¢ czysta, a otwory drozne.
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Procedury gwarancyjne i serwisowe

Firma Fensterbau Sp. z 0.0. sp. k. udziela 3 lat gwarancji na produkowane
przez siebie wyroby z zastrzezeniem, ze wszelkie elementy wyposazenia
elektrycznego oraz-zamki, wkladki, klamki, samozamykacze, elektryczne
mechanizmy otwierania drzwi objete sa 12 miesieczna gwarancjq.

Powyzsza gwarancja obowiazuje pod warunkiem zachowania wszystkich

zasad opisanych w niniejszym dokumencie.

Na okres udzielonej gwarancji i rekojmi oraz w zakresie przewidzianym umowg Fensterbau Sp.
Z 0.0. sp. k. , dalej zwanym Wykonawcg, ustanawia adres do korespondenc;ji , tj.:

Fensterbau Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp. k.

ul. Krancowa 10

64-600 Oborniki
adres e-mail : szwed@list.pl

a. Procedura zglaszania reklamacji
Zamawiajacy zgtasza Wykonawcy reklamacje listem poleconym lub e-mailem na

adres wyzej wymieniony.

Zgloszenie nalezy dokona¢ na zalagczonym formularzu ,,Zgloszenie Reklamacji” (

Zalacznik nr 1), w ciagu 24 godzin od powzigcia o niej wiedzy.


mailto:szwed@list.pl

Zatgcznik nr 1
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........................... dn. .../ e,

ZGLOSZENIE REKLAMACJI NR ....ccceeueeneee.

Obiekt

(nazwa)

Zamawiajacy/Zglaszajacy:

(firma, Nazwisko i Imig)
adres:

(kod pocztowy, miejscowosé, ulica nr)

Miejsce wystapienia wady: (uscislenie miejsca wystgpienia wady np.: nr lokalu, miejsce
opisowo, wspolrzedne wg dokumentacji, itp.)

Opis wady: (krotki, mozliwie techniczny opis zaobserwowanej wady, data wystgpienia lub

ujawnienia)

Przyczyny powstania wady ( opinia konserwatora lub zarzadcy nieruchomosci):

Zwiazane przedmiotowo osoby i ich numery telefonow, adres e-mail: (np.: wlasciciel
lokalu, w ktorym jest zlokalizowana wada)

Podpis Przedstawiciela Zamawiajacego
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b. Procedura wspélpracy Zamawiajacego z Wykonawcg w aspekcie ustalania

terminu, zakresu i technologii naprawy wady.

Po otrzymaniu zgloszenia wady, Wykonawca w ciggu dwoch dni roboczych przedstawi
termin przegladu , weryfikacji i naprawy zgloszonej wady. Zamawiajacy (Uzytkownik)
zatwierdzi lub uzgodni z Wykonawcg inny termin przegladu lub weryfikacji zgtoszonej wady.
W ustalonym terminie przegladu Iub weryfikacji zgloszonej wady, Zamawiajacy
(Uzytkownik) i Wykonawca dokonaja oceny zasadno$ci roszczenia gwarancyjnego.
Wykonawca nie jest zobowigzany do usuni¢cia wady za powstanie ktorej nie ponosi
odpowiedzialnosci.

W przypadku nie uczestniczenia przedstawiciela jednej ze stron w przegladzie lub weryfikacji
zgloszonej wady, kwalifikacja wady dokonana zostanie jednostronnie, a ustalenia stajg si¢
wigzace dla drugiej strony. Protokot z takich ustalen zostanie doreczony stronie nieobecnej, a
w przypadku uznania odpowiedzialnosci Wykonawcy za wade i zakwalifikowania jej do
usunigcia, strony uzgodnig termin jej usuniecia.

W przypadku bezzasadno$ci zgtoszenia wady, Fensterbau Sp. z 0.0. sp. k. , zastrzega sobie
prawo do zadania zwrotu poniesionych kosztéw wyniktych z podjetych czynnos$ci, np.:
weryfikacji, przegladu, kosztow badan, pracy sprzetu i ludzi.

W przypadku potwierdzenia zasadno$ci roszczenia gwarancyjnego, Wykonawca dokona
naprawy zgloszonej usterki lub w przypadku zlozonosci wady lub usterki uzgodni z
Zamawiajacym warunki wykonania prac naprawczych w innym terminie.

Zamawiajacy zobowigzany jest do udostgpnienia obiektu (lub jego czgsci) w celu wykonania
prac naprawczych.

c. Procedura odbioru i potwierdzenia usuniecia wad

Odbioru prac naprawczych dokonywaé¢ beda umocowani Przedstawiciele
Zamawiajacego (Uzytkownika) 1 Wykonawcy, potwierdzenie usunigcia wady zostanie
potwierdzone na PROTOKOLE USUNIECIA WADY (zatacznik nr 2). Prace naprawcze
beda odebrane z dniem zawiadomienia.

Po bezskutecznym uptywie terminu dokonania odbioru prac naprawczych, uwaza sig,
1z Zamawiajacy przyjal 1 zaakceptowal prace naprawcze bez zastrzezen, co Wykonawca

potwierdzi w PROTOKOLE USUNIECIA WADY.

10
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PROTOKOL USUNIECIA WADY

Zatacznik nr 2

Nr

Obiekt

Zglaszajacy Data
wade zgloszenia

Opis wady:

Uwagi:

Termin rozpoczecia prac
naprawczych

Termin zakonczenia prac
naprawczych

Potwierdzenie Usuniecia Wady:

Osoba odpowiedzialna za Serwis Klient
Gwarancyjny

Imig, Nazwisko Imig, Nazwisko

11
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d. Procedura rozsadzania kwestii spornych

W przypadku rozbiezno$ci w ocenach, co do kwalifikacji wady decydowaé bedzie ocena
powotanego przez Strony rzeczoznawcy. Kosztami powotania rzeczoznawcy zostanie
obarczona Strona, ktora nienalezycie zakwalifikowata wade.

Wszelkie spory, ktorych Strony nie rozstrzygng w drodze wzajemnych negocjacji, podlegaja

rozpatrzeniu przez Sad Powszechny.
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